重庆银行股份有限公司竞争性谈判文件

 竞争性谈判邀请函
本项目已由重庆银行股份有限公司批准实施，采购人为重庆银行股份有限公司，资金来源自筹，采购预算：189.528万元(超此限价作无效报价处理)，采购资金已落实，项目已具备采购条件。现对该项目进行公开竞争性谈判采购。现公开邀请各潜在供应商参与本项目采购谈判。
1、 服务内容：采购EMC设备的7*24*4级别原厂维保服务，设备明细表及维保内容如下。

	序号
	设备型号
	设备序列号
	维保起始时间
	维保截止时间
	月数
	服务级别

	1
	VNX5400存储
	CETV2143100002
	2022.9.30
	2023.9.30
	12
	7*24*4

	2
	VMAX 450F存储
	CN497000439
	2022.9.30
	2023.9.30
	12
	7*24*4

	3
	VMAX 450F存储
	CN497000438
	2022.9.30
	2023.9.30
	12
	7*24*4

	4
	VMAX 250F存储
	CK297802305
	2022.9.30
	2023.9.30
	12
	7*24*4

	5
	VMAX 250F存储
	CK297802306
	2022.9.30
	2023.9.30
	12
	7*24*4

	6
	VPLEX存储网关
	CKM00180302775
	2023.4.1
	2023.9.30
	6
	7*24*4

	7
	VPLEX存储网关
	CKM00180302776
	2023.4.1
	2023.9.30
	6
	7*24*4


1、提供维保设备的软、硬件维护工作，硬件故障免费更换部件，直止故障恢复；

2、故障硬盘不返还服务；

3、7*24 小时远程电话技术支持；

4、按季巡检提供巡检报告，并提供紧急故障处理服务、年结值守服务、性能分析与优化服务、软硬缺陷现场修复服务；

5、根据我行安全管理要求或操作系统基线升级需要，针对该产品及其使用组件、框架等出现的安全漏洞，应积极配合我行进行漏洞修复，包括产品的升级、改造，测试、部署工作，以保证相关我行信息系统的安全稳定运行。

6、配合我行建立集中监控过程中的接口调试工作。

二、服务要求：

1、维保期限：详见本公告《服务内容》中设备明细表。

2、服务地点：重庆银行上丁数据中心、重庆银行水土数据中心。

3、履约保证金：合同总金额5%。

4、报价要求：

（1）本项目应报总价及设备维保单价，具体要求：项目报价为提供所要求的货物及服务的整体包干价，应包括但不限于货物、备品备件、运输、安装、调试、维保以及各种管理费、利润、税费的所有费用。

（2）本项目采购预算：189.528万元，投标人投标总报价不得超过该项目采购预算，否则作否决投标处理。

（3）特别说明，本次报价为包含可全额抵扣的增值税专用发票税金的价格。

（4）投标人须按招标文件给定的采购数量报价，不得更改。

5、对拟投入服务的人员配置、经验等方面的要求：合同执行期内服务人员必须为DELL-EMC原厂人员。

6、服务成果要求：原厂按季巡检提供巡检报告、提供年度服务总结报告。

7、服务质量及验收要求：签订合同后，付第一次款前提供原厂服务开通证明材料。

8、付款方式
：付款分为两次，合同签订后收到原厂服务开通证明材料，从2022年9月30日开始计算服务期限，满半年验收合格支付50%。合同执行完成后再支付50%。
三、资格条件要求：

1、依法注册登记，具有独立法人资格，有效的营业执照（提供营业执照复印件并加盖投标人公章）

2、供应商在投标时提供设备原厂针对本项目的投标授权文件原件。

3、供应商提供承诺函（加盖投标人公章），承诺以下内容，格式自拟：

若因系统原因造成重大生产事件( 如：业务中断半小时及以上)且厂商未在30分钟内响应，在4小时内未给出解决方案的，需按照以下罚则进行扣罚，扣罚金额从当年最后一次付款金额中扣除。

	次数
	扣罚比例

	第一次
	维保总金额1%

	第二次
	维保总金额2%

	第三次
	维保总金额3%

	第四次
	维保总金额4%

	第五次
	维保总金额5%

	第六次
	维保总金额5%


4、供应商需提供EMC设备原厂7*24*4维保服务承诺函原件（格式自拟），承诺内容如下：

（1）提供维保设备的软、硬件维护工作，硬件故障免费更换部件，直止故障恢复；

（2）故障硬盘不返还服务；

（3）7*24 小时远程电话技术支持；

（4）按季巡检提供巡检报告，并提供紧急故障处理服务、年结值守服务、性能分析与优化服务、软硬缺陷现场修复服务；

（5）根据我行安全管理要求或操作系统基线升级需要，针对该产品及其使用组件、框架等出现的安全漏洞，应积极配合我行进行漏洞修复，包括产品的升级、改造，测试、部署工作，以保证相关我行信息系统的安全稳定运行；

（6）配合我行建立集中监控过程中的接口调试工作；

（7）维保执行期内服务人员必须为DELL-EMC原厂人员。

四、采购文件的获取：

1、获取时间： 2022年9月22日，上午9:00-12:00，下午14:00—18:00；

2、获取位置：在重庆银行官网（http://www.cqcbank.com/）获取采购文件。
五、竞争性谈判采购保证金：32203元。详见重庆银行官网本项目谈判文件第二部分《采购须知》第九款要求。

六、参与谈判单位须于2022年9月29日14:00时（北京时间）前将竞争性谈判响应文件邮寄至重庆市江北区江北城街道永平门街6号重庆银行15楼采购办“EMC硬件2022年度维保项目”。收件人：王老师，联系电话023-63367104。响应文件应密封完整放入快递公司包装内，密封文件袋上应清楚注明项目名称、法定代表人或被授权代表人姓名及联系电话、邮箱地址，电话确保开标时间内通畅。文件接收时间以快递送达签收时间为准。受邀请供应商请在开标前下载腾讯会议APP，本次采购以视频会议形式参加谈判。

特别提示：各供应商须充分考虑邮寄时间差风险，如异地邮寄所需的时间。竞争性谈判响应文件未在规定时间内邮寄至本采购文件指定地址，造成的风险由供应商自行承担。

七、谈判开始时间：2022年9月29日14:30时（北京时间）。

2022年9月29日14:05时（北京时间）采购人通过93424227@qq.com邮箱发送会议邀请至各供应商邮箱，供应商收到邀请信息后请尽快进入腾讯会议室调试。

八、评审地点：重庆市江北区江北城街道永平门街6号重庆银行股份有限公司28楼会议室。

九、联系方式

采购人：重庆银行股份有限公司

地址：重庆市江北区江北城街道永平门街6号

联系人：  王老师

联系电话： 023-63367104
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