重庆银行股份有限公司竞争性谈判文件

 竞争性谈判邀请函
  本项目已由重庆银行股份有限公司批准实施，采购人为重庆银行股份有限公司，资金来源自筹，采购预算：128万元(超此限价作无效报价处理)，采购资金已落实，项目已具备采购条件。现对该项目进行公开竞争性谈判采购。现公开邀请各潜在供应商参与本项目采购谈判。
1、 采购内容：VMware原厂标准服务、原厂现场服务和关键技术支持服务。详细内容如下：

	服务内容
	维保等级
	描述
	数量

	VMware原厂标准维保服务
	原厂7*24小时级别
	1、Basic Support/Subscription for VMware vRealize Operations 8 Standard (Per CPU) for 1 year（即1年vro原厂标准服务，提供电话远程响应、电话远程技术支持、补丁下载等）。
	6

	
	
	2、Basic Support/Subscription for VMware vSphere 7 Enterprise Plus for 1 processor for 1 year （即1年vsphere原厂标准服务，提供电话远程响应、电话远程技术支持、补丁下载等）
	6

	
	
	3、BasicSupport/SubscriptionVMware vCenter Server7Standardfor vSphere 7 (Per Instance) for 1 year （即1年vcenter原厂标准服务，提供电话远程响应、电话远程技术支持、补丁下载等）
	1

	VMware原厂现场支持服务
	
	原厂工程师总数不低于75人天/年。至少包含以下内容：

(1）万州异地灾备虛拟化平合的搭建，包括 vCenter 和
wSAN 的部署及实施以及性能优化；

（2）两地三中心虛拟化平合健康检查及故障处理，年终结算现场值守；

(3）水土数据中心测试环境新旧集群的替换；

(4）开发测试和生产环境虛拟机的迁移及升级；

(5）按季度提供巡检报告；

(6）用户现场培训及知识传递。
	2年

	VMware原厂关键技术支持服务
	原厂7*24小时级别
	7x24 现场紧急支持服务，1小时响应4小时到达现场，现场处理和跟踪用户故障。
	------


2、服务要求

（1）服务时间：从2023年1月1日到2024年12月31日

（2）服务地点：远程支持、上丁或水土现场支持

（3）履约保证金：合同总金额的5%

（4）报价要求：按维保服务需求分项报价以及报总价，报价应为包干价、含税价，提供增值税专用发票。

1）本项目采购预算128万元，投标人投标总报价不得超过该项目采购预算，否则作否决投标处理。

2）特别说明，本次报价为包含可全额抵扣的增值税专用发票税金的价格。

3）投标人须按招标文件报价表中给定的分项报价，不得更改。

（5）对拟投入服务的人员配置、经验等方面的要求：需指定1-2名VMware原厂工程师固定为重庆银行提供现场技术支持服务，且工程师需提供7*24小时电话支出，未经重庆银行允许不得随意更换原厂工程师，VMware原厂工程师提供各类服务。

（6）服务成果要求：


1）原厂工程师提供7＊24小时电话支持；

  2）提供补丁下载与安装服务；

  3）提供紧急事件的快速支持服务；

  4）每季度提供一次现场巡检与性能分析服务；

 5）每次工作完成后，提交相关书面报告。

（7）服务质量及验收要求：巡检按季度进行，巡检完成后原厂出具季度巡检报告、对于紧急故障和非计划的运维服务，需提供服务报告，验收服务质量。

（8）售后服务要求：提供7*24*4的远程支持及现场支持服务，每季巡检与性能分析，提供紧急事件的快速支持服务。

（9）其他要求：在签订合同前供应商应当按合同总金额的 5 %向甲方提交履约保证金。履约保证金在本项目合同履行完毕后30个工作日内由我行无息退还给乙方。如维保服务商在履约过程中，有任何违约行为发生，甲方仅向乙方退还扣除违约金以及弥补自身损失后的余额。

3、资格条件要求：

（1）在中国境内注册，具有合法的独立法人资格（供应商需提供营业执照复印件并加盖公章）；

（2）投标人在投标时应提供针对本项目的原厂授权函和原厂售后服务承诺函（售后服务承诺函格式自拟）。

4、采购文件的获取：

（1）获取时间：2022年12月30日，上午9:00-12:00，下午14:00—18:00；

（2）获取位置：在重庆银行官网（http://www.cqcbank.com/）获取采购文件。
5、竞争性谈判采购保证金：25600元

6、参与谈判单位须于2023年1月10日14:00时（北京时间）前将竞争性谈判响应文件邮寄至重庆市江北区江北城街道永平门街6号重庆银行15楼采购办“2023-2024年度VMware软件原厂维保项目”。收件人：王老师，联系电话023-63367104。响应文件应密封完整放入快递公司包装内，密封文件袋上应清楚注明项目名称、法定代表人或被授权代表人姓名及联系电话、邮箱地址，电话确保开标时间内通畅。文件接收时间以快递送达签收时间为准。受邀请供应商请在开标前下载腾讯会议APP，本次采购以视频会议形式参加谈判。

特别提示：各供应商须充分考虑邮寄时间差风险，如异地邮寄所需的时间。竞争性谈判响应文件未在规定时间内邮寄至本采购文件指定地址，造成的风险由供应商自行承担。

7、谈判开始时间为2023年1月10日14:30时（北京时间）。

2023年1月10日14:05时（北京时间）采购人通过93424227@qq.com邮箱发送会议邀请至各供应商邮箱，供应商收到邀请信息后请尽快进入腾讯会议室调试。

8、评审地点：重庆市江北区江北城街道永平门街6号重庆银行股份有限公司28楼会议室。

9、联系方式

采购人：重庆银行股份有限公司

地址：重庆市江北区江北城街道永平门街6号

联系人：  王老师

联系电话： 023-63367104
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